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ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ - ଇଣି୍ଟଗ୍ରେଗ୍ରେଡ୍ ଓମ୍ବଡୁସମାନ୍ ସି୍କମ,୍ 2021 

ପ୍ରମଖୁ ବ୍ିଶଷି୍ଟ୍ୟଗଡୁିକ 

 

 

ଜଗ୍ରେ ୋହକ କିପରି ଅଭିଗ୍ର ାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିଗ୍ରବ୍ |? 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

  ଓମ୍ବଡୁ୍ସମୟାନ୍ କିପରି ନିଷ୍ପତି୍ତ ନିଅନି୍ତ? 

 ଓମ୍ବଡୁ୍ସମ୍ୟାନ୍ ଙ୍କ ପରୂ୍ବରୁ ପ୍ରକି୍ରୟା ପ୍ରକୃତିର ସାରାାଂଶ ଅଟେ | 

 ସମ୍ନ୍ୱୟ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଟର ସମ୍ାଧାନକୁ ଟପ୍ରାତ୍ସାହିତ କଟର | ଯଦ ିପହଞ୍ଚ ିନ ଯାଏ, ଓଟେଡ୍ସମ୍ୟାନ୍ ପରୁସ୍କାର / ଆଟଦଶ 

ପ୍ରଦାନ କରିପାରନି୍ତ | 

  ଦି ଜଗ୍ରେ ୋହକ ଫାଇଲ କରିପାରିଗ୍ରବ୍,  ଦି ଓମ୍ବଡୁ୍ସମୟାନ୍ ଙ୍କ ନଷି୍ପତି୍ତଗ୍ରର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ୍ ନୁହନଁ୍ତି? 

ହ,ଁ  ଦି ଓମ୍ବଡୁ୍ସମୟାନ୍ ଙ୍କ ନଷି୍ପତି୍ତ ଆଗ୍ରବ୍ଦନକାରୀ, ଗ୍ରତଗ୍ରବ୍ ଗ୍ର ାଗାଗ୍ର ାଗ କରନ୍ତୁ - ଆଗ୍ରବ୍ଦନକାରୀ ପ୍ରାଧକିରେ - ଏହ ିଗ୍ର ାଜନା 

ପରିଚାଳନା କରୁଥବି୍ା ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ଭିାଗର କା ଭୟନବି୍ଭାହୀ ନଗି୍ରଦଭଶକ | 

ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ: 

 ଏହା ଏକ ର୍ିକଳ୍ପ ର୍ରି୍ାଦର ସମ୍ାଧାନ ଟମ୍କାନିଜମି୍ ୍| 

 ଗ୍ରାହକ ଟଯ ଟକ ାଣସି ପଯବୟାୟଟର ପନୁ ନିମ୍ବାଣ ପାଇ ଁଅନୟ ଟକ ାଣସି ଟକାେବ / ଟ ାରମ୍ ୍/ କର୍ତ୍ବୃ ପକ୍ଷଙ୍କ 

ନିକେକୁ ଯିର୍ାକୁ ସ୍ଵାଧୀନ ଅେନି୍ତ 

 

ଦଶଭାଇବ୍ା କୁ www.svamaan.in and www.rbi.org   ଗ୍ର ାଜନାର ଅଧକି ବ୍ିବ୍ରେୀ

ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଟକ ାଣସି 

ଟ ାରମ୍ ୍/ ଟକାେବ ନିକେକୁ 

ଯାଇ ନାହ ଁାନି୍ତ | 

ଆରର୍ିଆଇ ଓମ୍ବଡୁ୍ ସମ୍ୟାନ୍ ୍କ ନିକେଟର 

ଅଭିଟଯାଗ ଦାଖଲ କରନ୍ତୁ (NBFC ର 

ଉର୍ତ୍ର ପଟର ଏକ ର୍ର୍ବ ପଟର କିମ୍ବା 1 

ର୍ର୍ବ 30 ଦିନ ଯଦି NBFC ରୁ ଟକ ାଣସି 

ଉର୍ତ୍ର ଗ୍ରହଣ ନହୁଏ) 

ଏହ ିସି୍କମ୍ ୍ସମ୍ସ୍ତ ଅଣ-ର୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍ଥିକ କମ୍ପାନୀଗଡିୁକୁ ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ କଟର ଯାହା: 

(କ) ଜମ୍ା ଗ୍ରହଣ କରିର୍ାକୁ ସି୍ଵକୃତି ପ୍ପ୍ରାପ୍ତ; କିମ୍ବା 

(ଖ) ଗ୍ରାହକ ଇଣ୍ଟରଟ ସ ୍ଅଛି (ଇନଫ୍ରାଷ୍ଟ୍ରକଚର  ାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀ, ଟକାର ଇନଟଭଷ୍ଟ୍ଟମ୍ଣ୍ଟ କମ୍ପାନୀ, ଇନଫ୍ରାଷ୍ଟ୍ରକଚର ଋଣ ପାଣ୍ଠ,ି 

ଏର୍ାଂ ଲିକି୍ୱଟଡସନ୍ ଅନ୍ତଗବତ NBFCs), ପରୂ୍ବ ଆର୍ଥିକ ର୍ର୍ବର ଅଡିେ୍ ଟହାଇର୍ଥରି୍ା ର୍ାଲାନ୍ ସ ସିେ୍ ତାରିଖ ଅନୁଯାୟୀ 100 ଟକାେିରୁ ଅଧକି 

ମ୍ଲୂୟର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ସହିତ | । 

“ଗ୍ରସବ୍ାଗ୍ରର ଅଭାବ୍” ଅର୍ଥବ ଟକ ାଣସି ଆର୍ଥିକ ଟସର୍ାଟର ଏକ ଅଭାର୍ କିମ୍ବା ଅପାରଗତା, ଯାହା ନିୟମି୍ତ ସାଂସ୍ଥା ଅନୟାନୟ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ 

ଭାର୍ଟର ପ୍ରଦାନ କରିର୍ା ଆର୍ଶୟକ, ଯାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆର୍ଥିକ କ୍ଷତ ିକିମ୍ବା କ୍ଷତ ିଘୋଇପାଟର କିମ୍ବା ଟହାଇପାଟର ନାହି ଁ| 

“ଅଭିଗ୍ର ାଗ ପାଇ ଁ ଭିତି୍ତଭୂମି” ଟଯକ ଟକ ାଣସି ଗ୍ରାହକ ଏକ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସାଂସ୍ଥାର କାଯବୟ କିମ୍ବା ତୟାଗ ଦ୍ଵାରା ଅସଟନ୍ତାର୍ ପ୍ରକାଶ କରି 

ଟସର୍ାଟର ଅଭାର୍ ଟହତୁ ର୍ୟକି୍ତଗତ ଭାର୍ଟର କିମ୍ବା ପ୍ରାଧକୃିତ ପ୍ରତିନିଧୀଙ୍କ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଟର ଏହ ି ସି୍କମ୍ ୍ ଅଧୀନଟର ଅଭିଟଯାଗ ଦାଖଲ 

କରିପାରନି୍ତ। 

ସମ୍ପକୃ୍ତ NBFC କୁ 

ଲିଖତି ଅଭିଟଯାଗ | 

ଟଶର୍ଟର 

NBFC ଟର 

ଅଭିଟଯାଗ ଗ୍ରହଣ 

କରିର୍ାର 30 ଦିନ 

ପଟର | 

ଯଦି ଅନୁରୂପ NBFC ଦ୍ଵାରା ସମ୍ପରୁ୍ଣ୍ବ 

କିମ୍ବା ଆାଂଶକି ପ୍ରତୟାଖୟାନ 

କରାଯାଇର୍ଥଲିା ଏର୍ାଂ ଗ୍ରାହକ NBFC 

ର ଉର୍ତ୍ରଟର ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ୍ ରହରି୍ଥା’ନି୍ତ କିମ୍ବା 

NBFC ର ଟକ ାଣସି ଉର୍ତ୍ର ନାହି ଁ| 

http://www.svamaan.in/
http://www.rbi.org/
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ପି୍ରନ୍ି ସପାଲ୍ ଗ୍ରନାଡାଲର ନାମ ଏବ୍ଂ ଗ୍ର ାଗାଗ୍ର ାଗ ବ୍ବି୍ରେୀ | 

ଶ୍ରୀମତୀ ଭାରତୀ ରାଠୀ  
ପି୍ରନ୍ି ସପାଲ୍ ଗ୍ରନାଡାଲ୍ ଅଫିସର  

ସ୍ଵ ମ୍ ା ନ   ା ଇ ନ ା ନ୍ ି ସଆ ଲ ୍  ସଭ ି ଟ ସ ସ  ପ୍ର ା ଇ ଟ ଭ େ  

ଲ ି ମ୍ ି ଟ େ ଡ୍  ଜ ି ନ୍ଦ ଲ  ମ୍ ା ନ ସ ନ  5 A ,  ଡ କ୍ ଟ ର  ଜ ି  ଟ ଦ ଶ ମ୍ ୁ ଖ  

ମ୍ ା ଗ ବ ,  ମ୍ ୁମ୍ବ ା ଇ  |  

ସ ହ ର ,  ମ୍ ୁ ମ୍ବ ା ଇ , ମ୍ ହ ା ର ା ଷ୍ଟ୍ ର ,ଭ ା ର ତ , 4 0 0 0 2 6  

ଟ  ା ନ : + 9 1 2 2 4 9 4 2 9 0 1 0  

ଇ ଟ ମ୍ ଲ ୍ :info@svamaan.in 
 

 

ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ 
 

ରିଜଭବ ର୍ୟାଙ୍କର ଧାରା 6 ଅନୁଯାୟୀ - ଇଣି୍ଟଟଗ୍ରଟେଡ୍ ଓମ୍ବଡୁ୍ସମ୍ୟାନ୍ ସି୍କମ୍,୍ 2021 ଏହ ି ଟଯାଜନା 

ଅଧୀନଟର ଦାଖଲ ଟହାଇର୍ଥରି୍ା ଅଭିଟଯାଗ ଗ୍ରହଣ କରିର୍ାକ ୁଚଣି୍ଡଗଡ଼ଟର ଏକ ଟକନ୍ଦ୍ରୀୟ ରସିଦ ଏର୍ାଂ 

ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଟକନ୍ଦ୍ର (CRPC) ପ୍ରତିଷ୍ଠା କରାଯାଇଛି।. 

ଓମ୍ବଡୁ୍ସମ୍ୟାନ୍ ଙ୍କ ଅନୁରୂପ ଲଜିାଂ ଟପାେବାଲ୍ |: https://cms.rbi.org.in. 

 

CRPC ର ଠିକୋ ନିମ୍ନଗ୍ରର ଦିଆ ାଇଛି |: 

ଗ୍ରକନ୍ଦ୍ରୀୟ ରସିଦ ଏବ୍ଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକରେ ଗ୍ରକନ୍ଦ୍ର (CRPC) ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ, 

ଗ୍ରକନ୍ଦ୍ରୀୟ ଭିସ୍ତା, ଗ୍ରସକ୍ଟର 17, ଚଣି୍ଡଗଡ଼ - 160 017 | 

Email- crpc@rbi.org.in 

mailto:info@svamaan.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in

	ଭାରତୀୟ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ - ଇଣ୍ଟିଗ୍ରେଟେଡ୍ ଓମ୍ବୁଡସମାନ୍ ସ୍କିମ୍, 2021
	ଜଣେ ଗ୍ରାହକ କିପରି ଅଭିଯୋଗ ଦାଖଲ କରିପାରିବେ |?
	 ଯଦି ଜଣେ ଗ୍ରାହକ ଫାଇଲ କରିପାରିବେ, ଯଦି ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନ୍ ଙ୍କ ନିଷ୍ପତ୍ତିରେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହଁନ୍ତି?
	ହଁ, ଯଦି ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନ୍ ଙ୍କ ନିଷ୍ପତ୍ତି ଆବେଦନକାରୀ, ତେବେ ଯୋଗାଯୋଗ କରନ୍ତୁ - ଆବେଦନକାରୀ ପ୍ରାଧିକରଣ - ଏହି ଯୋଜନା ପରିଚାଳନା କରୁଥିବା ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ବିଭାଗର କାର୍ଯ୍ୟନିର୍ବାହୀ ନିର୍ଦ୍ଦେଶକ |
	ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ:
	ସ୍ଵମାନ ଫାଇନାନ୍ସିଆଲ୍ ସର୍ଭିସେସ ପ୍ରାଇଭେଟ ଲିମିଟେଡ୍ ଜିନ୍ଦଲ ମାନସନ 5A, ଡକ୍ଟର ଜି ଦେଶମୁଖ ମାର୍ଗ, ମୁମ୍ବାଇ |
	ସହର, ମୁମ୍ବାଇ,ମହାରାଷ୍ଟ୍ର,ଭାରତ,400026 ଫୋନ:+912249429010
	ଇମେଲ୍:info@svamaan.in
	ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ଧାରା 6 ଅନୁଯାୟୀ - ଇଣ୍ଟିଗ୍ରେଟେଡ୍ ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନ୍ ସ୍କିମ୍, 2021 ଏହି ଯୋଜନା ଅଧୀନରେ ଦାଖଲ ହୋଇଥିବା ଅଭିଯୋଗ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ଚଣ୍ଡିଗଡ଼ରେ ଏକ କେନ୍ଦ୍ରୀୟ ରସିଦ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କେନ୍ଦ୍ର (CRPC) ପ୍ରତିଷ୍ଠା କରାଯାଇଛି।.

